Servicekonzept

Verfugbares Personal Service

Name:

Philipp Weil3
Wolfgang Dold
Jirgen Klenz
Magnus Schleich
Michael Meyer

LI“GL%SCHWEISSTECHNIK
T MicroResistanceWelding

Zeitraum fur Erreichbarkeit:

Montag bis Samstag 8 — 22 Uhr
Montag bis Freitag 8 — 22 Uhr
Montag bis Freitag 8 — 17 Uhr

Montag bis Freitag 8 — 17 Uhr
Montag bis Freitag 8 — 17 Uhr

Etwaige erforderliche Wochenendbereitschaften missen separat verhandelt werden.

Qualifikation Servicepersonal

* Fundierte Englischkenntnisse in Wort und Schrift
» Erfahrung im Bereich Inbetriebnahmen und Service von

Widerstandsschweil3anlagen

* Fundiertes Wissen im Bereich Verfahrenstechnik , Mechanik , Pneumatik und

Elektrik

Reaktionszeiten:

Gebiet:
600 km um Minchen:
Europa:

Asien:

Sud — und Nordamerika:

Reaktionszeit:

Innerhalb von 24 Stunden Vorort
Innerhalb von 24 Stunden im Flugzeug

Innerhalb von 36 Stunden im Flugzeug,
plus Behandlung von VISUM- oder
Immigrationsrichtlinien, Flugmaéglichkeiten

Innerhalb von 36 Stunden im Flugzeug,
plus Behandlung von VISUM- oder
Immigrationsrichtlinien, Flugmaéglichkeiten

Verwaltung und Schweiltechnisches VR Bank Starnberg- Amtsgericht Minchen Zertifiziert nach

Vertrieb Labor und Fertigung Herrsching-Landsberg HRB 139 207 DIN EN ISO 9001:2000
Kerschlacher Weg 12 Rudolf-Diesel-Strale 29A BLZ 700932 00 Geschaftsfuhrer info @lingl-schweisstechnik.de
82346 Andechs 82216 Maisach-Gernlinden  Konto 662 8800 Stefan Ling| www. lingl-schweisstechnik.de

Telefon 08142 /669740 Telefon 08142 /669740 IBAN DE29 70093200 0006628800 USt-IdNr. DE 217 756 245
Telefax 08142 /6697429 Telefax 08142 /6697429 SWIFT-BIC GENODEF1STH
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Voraussetzuna:

» Telefonische Abgrenzung des Servicefalls , Schadensdefinition

» Schriftliche Anforderung , abhangig vom Standort Vorlage einer schriftlichen
Bestellung

* Berechnung des Reaktionszeitraumes nur an Werktagen

» Sofern erforderlich schriftliche Einladung ( Visumspflichtige Lander )

* Organisation des Transfers vom Flughafen zum Standort durch das anfordernde
Unternehmen

Ersatzteile:

Folgende Ersatzteile liegen bei uns in der Regel au  f Lager:

e Steuerung

» Hauptplatine Steuerung

» Externe Trafos

*  Wegmess — und Kraftmesssysteme
* Proportionalventile

* Schweil3kopfe Grundtyp

Bei zolltechnisch schwierig abzuwickelnden Landern empfehlen wir die eigene
Bevorratung der wichtigsten Baugruppen

Partner im Ausland:

Bei steuerungstechnischen Problemen kénnen wir auf folgende Auslandspartner von
Matuschek zurtickgreifen:

* Matuschek Mef3technik,
Shropshire, England

* Matuschek Welding
Products, Michigan, USA

* Matuschek do Brasil
Ltda Sao Paulo,
Brasilien

* Arm Welders Pvt Ltd

Pune, Indien

* Hyosung Corporation
Seoul, Stdkorea
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Kostensatze:

Beschreibung:

Reisezeit:

Hotel

Arbeitszeit Werktags:

Samstag:

Sonn — und Feiertags:
Tagesspesen Inland
Tagesspesen EU Ausland
Tagesspesen Nicht-EU Ausland
Auto:

Flugzeug:

LI“G %SCHWEISSTECHNIK
T MicroResistanceWelding

Kostensatz:

75,00 EUR pro Stunde
Mittelklasse gegen Nachweis
100,00 EUR pro Stunde

50 % Aufschlag

100 % Aufschlag

48,00 EUR pro Arbeitstag
60,00 EUR pro Arbeitstag
90,00 EUR pro Arbeitstag
0,65 EUR pro Kilometer
Economy — Class gegen Nachweis

Ab 8 Stunden Reisezeit Business — Class gegen Nachweis

Bei Einsatz der auslandischen Partnerfirmen konnen die Kostensatze abweichen und
missen gegebenenfalls separat vereinbart werden.

Standorte von Lingl gelieferten Maschinen ( Status 2013 ):

Exportbeziehungen:

L
Kunden innerhalb Europas und LINGLE
weltweit vertrauen auf LINGL-Qualitat LINGLZ

LINGL LINGLE
LINCLE B INGLi

LINGL?

LI NG SchweiBtechnik £

MicroResistanceWelding £
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